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TRUO’NQ
PAI HOC Y HA NOI

_QUY TRINH
PANH GIA NOI BO

M3 sb: QT.03.HT

HE THONG QUAN LY | Ngay ban hanh: 10/10/2013

CHAT LUOQNG

Lan ban hanh: 01

1. Nguoi co lién quan phai nghién ciru va thyc hién dung cac ngi dung cua quy

dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay co hiéu lyc thi hanh nhu sw chi dao cua Hiéu

truong.

3. MG6i don vi dwoc phat 01 ban (c6 déng dau kiém soat). Céac don vi khi ¢6 nhu
cau bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé véi thu ky ISO dé c6 ban déng ddu
kiém sodat. Can bg, cong chike, vién chirc dwoc cung cap file mém trén mang
néi b dé chia sé thong tin khi can.

NOI NHAN (ghi ré noi nhdn réi danh dau X é bén canh)

‘ Trung tam Khao |
S | Higu truong O | thi va DBCLGD
[0 | Cac Pho Hiéu truong 0 | Phong CNTT 0
O | Truéng Phong TCCB m O
0 | Phong TCKT O O
0 | Phong HCTH 0 0
O | Phong CTCT&HSSV 0 O

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (finh trang sira doi so véi bin trudc do)

Hang muc

Tran " s
g stra doi

Tom tat ngi dung hang muc sira doi
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1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh théng nhat phuong phép, trinh ty, thi tuc dé tién hanh
danh gia hé thong quan 1y chat luong nham ning cao tinh hiéu lyc cua Hé thong
quéan 1y chat luong.
I1. PHAM VI

Quy trinh nay ap dung cho hoat dong danh gia ndi bo hé thong quan 1y chat
luong dinh ky va dot xuat duoc tién hanh tai Trudng Dai hoc Y Ha Noi.
III. TAI LIEU VIEN DAN

- S6 tay chat luong.

- Quy trinh cai tién hé théng quéan 1y chat luong - QT.04.HT
IV. PINH NGHIA VA TU VIET TAT
4.1. Dinh nghia

- Ddnh gid 1a qua trinh c6 hé théng, doc 1ap va dugc 1ap thanh van ban
dé nhan duoc bang ching danh gia va xem xét danh gia chung mot cach
khach quan nham xéac dinh méc d6 thyc hién cdc chudn muc di thoa thuan
(3.9.1 - TCVN ISO 9000:2007: Hé théng quan 1y chat luong - Co so va tir
vung).

- Chuong trinh déanh gia: 13 tip hop mot hay nhiéu cudc danh gia duoc
hoach dinh cho mét khoang thoi gian nhét dinh, nhim mot muc dich cu thé
(3.9.2 - TCVN ISO 9000:2007: Hé théng quan 1y chit luong - Co so va tir
vung).

- Ké hoach danh gid: 1a ké hoach cu thé cho mét cudc danh gia.

- DBdnh gid vién (PGV): 1a ngudi c6 ning luc dé tién hanh cudc danh
gia (3.9.9 - TCVN ISO 9000:2007: Hé thdng quan 1y chét luong - Co sd va tir
vung).

- Sw khéng phit hop: 13 su khong dap Gmg mot yéu cau (3.6.2 - TCVN
ISO 9000:2007: Hé thdng quan 1y chat lugng - Co sé va tir vung).

- Hanh ddng phong ngira: 1a hanh dong duogc tién hanh dé loai bo
nguyén nhan ctia su khong phu hop tiém tang hay cac tinh trang khong mong
mudn tiém tang khac (3.6.4 - TCVN ISO 9000:2007: Hé thong quéan 1y chat

luong - Co sé va tir vung).
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- Hanh déng khdc phuc 13 hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén
nhan cua sy khong phu hop (3.6.2) da dugc phat hién hay céc tinh trang
khoéng mong mudn khac (3.6.5 - TCVN ISO 9000:2007: Hé théng quan 1y
chat lugng - Co s va tir vung).

4.2. Tir viét tat

- QMR: Pai dién lanh dao vé chit lugng.

- HTQLCL: Hé théng quan 1y chat luong.

- KPPN: Khic phuc phong ngira
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OT.03.HT

V.NOQI DUNG

5.1. Lwu dd qua trinh danh gia ndi bd Hé thong quan ly chat lwong

Trach nhiém

So d0 quy trinh

Mo ta/Biéu mau

lién quan

thue hi€én lién quan
Thu kv ISO Lap chuong trinh, du kién 5.2.1
ey nhan sy nhém danh gia M.01.HT.03
M.02.HT.03
v
QMR A1
Lanh dao Truong Phe duyét
K
, i Lap k§ hoach danh gia
Truong nhom Thong bao dén cac don vi lién quan
Thu ky ISO 522
M.03.HT.03
) 4
QMR A 1A
Lanh dao Truong Phe duyet
v 5.2.3
banh gia vién Chuén bi dénh gié M.04.HT.03
Thu ky ISO
v 524
Nhém danh gia Tién hanh danh gia ﬁ-gi-g?gg
4 525
Nhém danh gia Lap bdo cdo danh gia ﬁgg Eg‘gg
Y 5.2.6
5.2.7
Thu ky ISO Giri QMR va céc bén ﬁ:gg g?gg
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5.2. M ta qua trinh danh gia ndi bo H¢ thong quan ly chit lwgng
5.2.1 Lap ké hoach va chuin bi nhan sy nhém danh gia

Thu ky ISO 1ap chuong trinh danh gia né1i b0 HTQLCL cua Truong Dai
hoc Y Ha Néi dinh ky mgt nam/01 lan danh gid theo M.O1.HT.03.

Ngoai ra tity thudc vao tinh hinh thyc té, QMR c6 thé t6 chirc thuc hién
cac dot danh gia dot xuat.

Cén ctr vao chuong trinh danh gia va tinh hinh thuc té, Thu ky ISO lap
danh sach du kién nhan sy doan danh gia cho ting cudc danh gia theo
M.02.HT.03 trén co s& danh sach danh gid vién ndi by da qua dao tao cua
Nha truong.

Chuong trinh danh gid va dy kién nhan su cho doan danh gia duoc
chuyén Pai dién lanh dao vé chat luong (QMR) xem xét va trinh Lanh dao
Nha truong phé duyét trude thang 3 cua nam.

5.2.2 Lap ké hoach danh gi4, thong bao dén cac don vi lién quan

Can cir muc dich danh gia, vi tri va tam quan trong cua hoat dong duoc
danh gia, nhan sy doan danh gia, Thu ky ISO lap ké hoach danh gia theo
M.03.HT.03 chuyén Dai dién 1anh dao vé chat lugng (QMR) xem xét va trinh
Lanh dao Nha truong phé duyét.

Pé viéc danh gia dugc khach quan, khi 1ap ké hoach danh gia, Thu ky
ISO phai chi ¥ nguyén tic ngudi danh gia khong duoc lién quan truc tiép dén
linh vuc danh gia.

Thu ky ISO gui ké hoach danh gia da duoc phé duyét (M.03.HT.03) dén
cac don vi dugc danh gia, truong doan danh gia va thanh vién doan danh gia
trudce thoi gian to chirc danh gia 1a 05 ngay lam viéc.

5.2.3 Chuan bi danh gia
Truong doan danh gia c6 trach nhiém trinh bay ké hoach, phuong phap
danh gia, pham vi danh gid va phan cong nhi€ém vu cho cac danh gia vién.
Panh gia vién co trach nhiém nghién ctru céc tai liéu lién quan dén linh

vuc s€ danh gia, bdo cdo cac cudc danh gia lan trude, cac quy trinh co lién
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quan, chuan bi sdn phiéu hoi (néu can) va phiéu ghi chép trong qué trinh danh
gia (M.04.HT.03).

Lanh dao cac don vi thudc pham vi danh gia c6 trach nhiém chuéan bi
trude tai liéu, hd so, nhan lyc... co lién quan. Phai b tri thoi gian tiép doan
danh gia theo ké hoach da duoc phé duyét, néu ving mit véi 1y do chinh dang
thi phai iy quyén cho ngudi co nang lyc lam viéc v6i doan danh gia.

5.2.4 Tién hanh danh gia

Tai don vi dugc danh gia, Truong doan danh gia thong bao tom tat cho
phu trach don vi dugc danh gia vé phuong phap danh gia, pham vi danh gia
va nhiing yéu cau can thiét dé tao thuan lgi cho viéc danh gia. Bon vi dugc
danh gid co trach nhiém ctr dai dién hd trg doan danh gia trong subt qua trinh
danh gia.

- Danh giéd vién thuc hién cac cong viéc dudi day trong qué trinh danh
gia:

+ Xem xét cac tai liéu, van ban dé xem ching c6 phu hop véi cac tiéu
chuan ISO 9001: 2008, cac quy dinh cia Nha nudc, ctia nganh. .. hay khong?

+ Xem xét cac bao cao danh gia trude day dé kiém tra viéc thuc hién xur
1y, khac phuc ctia don vi duoc danh gia.

+ Kiém tra xac nhdn viéc ap dung cac quy trinh, huéng dan da ban hanh.

+ Xem xét céc dit liéu, ho so cac hoat dong lién quan dén chat lugng ddi
chiéu véi cac quy dinh, quy trinh...

+ Hoi tryc tiép nguoi lam viéc dé xem ho c6 hiéu cac quy trinh, huéng
dan va c6 nghiém tac thuc hién chung hay khong?

+ Quan sat cac cong viéc dang thue hién dé xem chang ¢6 phu hop véi
cac quy trinh, huéng dan, quy dinh hay khong?

- Trong qua trinh danh gia, cac danh gid vién c6 trach nhiém ghi nhan
cac phat hién trong qua trinh danh gia vao M.04.HT.03.

- Sau khi tién hanh xong toan bo chuong trinh dénh gia, truong doan
danh gia cung cac thanh vién doan danh gia tong hop cac diém ghi nhan cia

doan danh gia vao biéu mau M.05.HT.03.
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- Truéng doan danh gia phai dam bao rang nhitng diém ghi nhan nay
dugc 1ap thanh van ban 16 rang, c¢6 chimg ct. Tét ca cac diém ghi nhan phai
c6 su thtra nhan cta phu trach don vi dugc danh gia.

5.2.5 Bao cao danh gia

Trén co sé ban tong hop cac diém khong phu hop va khuyén nghi,
Truéng doan danh gia 1ap ban bao céo danh gia chat lugng ndi bo theo miu
M.06.HT.03.

Trudéng doan danh gid trinh Pai dién lanh dao vé chit lugng xem xét
thong qua Béo cdo danh gia va cac ban tong hop cac diém khong phu hop va
khuyén nghi tai ting don vi, bdo cdo Lanh dao Nha truong vé két qua cudc
danh gia.

5.2.6 Phé duyét

Trén co so bao cdo dénh gia va ban tong hop cac diém khong phu hop
va khuyén nghi, Pai dién lanh dao vé chéat lugng hodc Thu ky ISO khi dugc
iy quyén s& quyét dinh nhitng van dé can thuc hién xu 1y sy khong phu hop
hodc hanh dong khic phuc phong ngtra, xac dinh bg phan c6 trach nhiém thuc
hién va thoi han hoan thanh cac hanh dong nay theo M.05.HT.03.

- Xtr 1y su khong phu hop khi: cac diém phat hién c6 tinh chat don 18, it co
kha nang tai hién lai (thyc hién theo muc 5.1 cia Quy trinh cai tién hé théng
quan 1y chét lugng - QT.04.HT).

- Thyc hién hanh dong KPPN khi: cac diém phat hién co tinh chat hé
thdng, co kha nang tai hién lai hodc c6 thé tré thanh nguyén nhan cia cac
diém khéng phu hop (thuc hién theo muc 5.2 cta Quy trinh cai tién hé thong
quan 1y chét luong - QT.04.HT).

- Pua ra cac khuyén nghi khi: cac diém phat hién mudn loai bo can phai
c6 ngudn luc 16n, thoi gian 1au dai ma ngay tic thoi chua thuce hién duoc
(khuyén khich cac don vi thyuc hién loai bo cac diém phat hién nidy ma khong
bt budc).

Thu ky ISO ¢6 trach nhiém bao céo két qua ctia cudc danh gia va cac

hanh dong tiép theo cho Lanh dao Nha truong, giri Bio cdo danh gia -
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M.06.HT.03 va Tong hop cac diém khuyén nghi va yéu cau KPPN cho céc
don vi theo M.05.HT.03.

Thu ky ISO ¢6 trach nhi¢m theo doéi viée xur Iy su khong phu hop, céac

hanh dong KPPN theo Quy trinh cii tién hé thong quan ly chat lugng

QT.04.HT.
VI.HO SO
TT Tén hd so Noi luu Thoi gian luu
1. | Chuong trinh danh gia Thu ky ISO 02 nam
2. | Danh séach can bg danh gia Thu ky ISO 02 ndm
3. | Ké hoach danh gia Thu ky ISO 02 nam
4 | Tong hop cac diem khuyen | Thu ky ISO & don 0 i
nghi & KPPN vi lién quan
5. | B4o cdo danh gia Thu ky ISO 05 nam
VII. PHU LUC
1. M.01.HT.03 Chuong trinh danh gia chit luong ndi1 bd nam 20...
2. M.02.HT.03 Danh sach du kién nhan sy doan danh gid ndm 20...
3. M.03.HT.03 K& hoach danh gia ndi bo
4. M.04.HT.03 Phiéu ghi chép danh gia
5. M.05.HT.03 Téng hop cac diém khuyén nghi
6. M.06.HT.03 Bao cao danh gia
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